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S A N I T À  C O N N E S S A

Oltre la visita
in studio.
La guida onesta al monitoraggio remoto per studi medici e centri sanitari: cosa
chiedere a un fornitore, quando conviene investire — e quando sei già coperto.
Tecnologia invisibile, affidabile, ingegnerizzata su misura.
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Criteri di scelta
La checklist per valutare qualsiasi
fornitore senza farti abbagliare
dalle brochure.

0 2

Onestà totale
Quando investire, quando
aspettare e quando la soluzione
che hai già va benissimo.

0 3

Compliance
GDPR, AI sui dati clinici e le clausole
da mettere nero su bianco nel
contratto.
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0 1  —  I L  C O N T E S T O

Il panorama sanitario
sta cambiando.
I centri medici affrontano una domanda di assistenza in crescita, la necessità di
monitorare le patologie croniche in modo continuativo e l'esigenza di ottimizzare le
risorse senza mai compromettere la qualità della cura.

La telemedicina e il monitoraggio remoto non sono più un'opzione futuristica, ma uno strumento clinico
quotidiano. Per essere efficace, però, la tecnologia deve supportare il lavoro del medico in modo
invisibile, affidabile e intuitivo. È esattamente qui che molte piattaforme falliscono.

I  S E G N A L I  D I  U N A  P I A T T A F O R M A  N O N  A D E G U A T A

! Sovraccarico informativo e alert fatigue
Sistemi che inviano troppe notifiche o falsi allarmi, generando stress nel personale e il rischio concreto di ignorare
le vere emergenze.

! Disconnessioni e dati mancanti
L'impossibilità di tracciare in modo continuo la salute del paziente quando si trova in zone con scarsa copertura di
rete.

! Infrastrutture lente o instabili
Piattaforme che si bloccano o rallentano drasticamente quando il numero di pazienti monitorati in
contemporanea aumenta.

“ La soluzione risiede in un'architettura progettata su misura, capace
di gestire enormi volumi di dati in totale sicurezza e stabilità.
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0 2  —  I  V A N T A G G I

Cosa cambia, davvero,
per il tuo centro.
Una piattaforma di monitoraggio remoto solida e ingegnerizzata su misura
trasforma l'operatività dello studio. Ecco i cinque benefici concreti — il metro con
cui misurare ogni fornitore.

1 Ottimizzazione delle risorse e del tempo
Il monitoraggio remoto riduce le visite di controllo non necessarie in presenza. Grazie a dashboard intuitive che
mostrano l'andamento dei parametri vitali, lo staff concentra tempo e risorse sui casi che richiedono reale
attenzione, snellendo l'agenda e riducendo le liste d'attesa.

2 Medicina proattiva e migliori esiti clinici
L'accesso a flussi di dati continui — anziché a singole "fotografie" dello stato di salute — permette di individuare
precocemente anomalie o tendenze negative. Questo abilita interventi tempestivi e migliora in modo misurabile
l'esito delle cure per le patologie croniche o post-operatorie.

3 Riduzione del carico cognitivo per i medici
Algoritmi avanzati integrati nei dispositivi filtrano i normali rumori di fondo — ad esempio un movimento brusco del
paziente — segnalando esclusivamente le reali anomalie cliniche. Questo abbatte il rischio di stress, mantenendo
l'attenzione altissima solo quando serve davvero.

4 Eccellenza percepita e fidelizzazione del paziente
Un'assistenza continua trasmette al paziente un profondo senso di sicurezza: si sente seguito anche fuori dalle
mura cliniche. Questo migliora l'aderenza alle terapie ed eleva il prestigio e la competitività del tuo centro.

5 Collaborazione e continuità tra i medici
La scheda paziente si aggiorna in tempo reale e resta accessibile a tutta l'équipe: ogni medico vede subito cosa
hanno osservato i colleghi. Il passaggio di consegne diventa lineare, le informazioni non si perdono tra un turno e
l'altro e la cura resta coerente anche quando cambiano le mani che la seguono.

+ Ogni vantaggio nasce da un'unica scelta: un software all'altezza della tua professionalità. La
pagina seguente ti dice come riconoscerlo.
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0 3  —  L A  C H E C K L I S T  O N E S T A

Cosa chiedere a un
fornitore (prima di firmare).
Le domande che separano un partner serio da un venditore di slide. Stampala, portala al prossimo
incontro e spunta solo quando ricevi una risposta concreta — non un aggettivo. Ogni voce nasce
dall'esperienza in scenari clinici reali.

A Affidabilità e continuità del dato

Cosa succede ai dati quando la rete del paziente cade? Vengono persi, oppure restano salvati e si sincronizzano al
ritorno del segnale?

I L  C O N S I G L I O  D A  A D D E T T I  A I  L A V O R I

"Zero data loss" è facile da scrivere su una slide. Chiedi come viene gestita la mancanza di rete, non solo se è gestita.

I dati storici restano accessibili nel tempo? Dove e per quanto vengono conservati i parametri clinici?

Se la piattaforma si interrompe, chi se ne accorge per primo? C'è un controllo attivo o lo scoprite dai pazienti?

B Scalabilità e performance

Cosa succede al crescere dei pazienti monitorati in contemporanea? Il sistema regge, oppure rischia di rallentare e
bloccarsi?

I L  C O N S I G L I O  D A  A D D E T T I  A I  L A V O R I

Una piattaforma pensata per crescere te lo spiega con serenità. Se la risposta è vaga o difensiva, l'architettura
potrebbe non essere stata progettata per scalare.

Cosa succede ai costi quando i pazienti aumentano? Il prezzo scala in modo prevedibile o ci sono sorprese?

Gli alert arrivano in tempo reale anche nei momenti di maggiore utilizzo? Come vengono gestiti i picchi?
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0 3  —  L A  C H E C K L I S T  O N E S T A  ·  S E G U E

C Sicurezza e protezione dei dati

Dove sono conservati i dati? In Unione Europea? Chiedi la data residency, non solo "siamo sul cloud".

I L  C O N S I G L I O  D A  A D D E T T I  A I  L A V O R I

Non chiedere "siete a norma GDPR?" — risponderanno tutti di sì. Chiedi: "dove sono salvati i dati, chi può accedervi e da
quale paese?"

I dati sono protetti da crittografia adeguata? Chiedi se è applicata sia in transito sia a riposo.

Chi, lato fornitore, può accedere ai dati dei tuoi pazienti? Esiste un registro tracciabile degli accessi?

D Proprietà, supporto ed evoluzione

I dati sono tuoi e portabili? Cosa succede se un domani cambi fornitore? Chiarisci la exit strategy prima di entrare.

I L  C O N S I G L I O  D A  A D D E T T I  A I  L A V O R I

La domanda che nessuno fa e tutti dovrebbero: "se domani chiudo con voi, mi riporto via i miei dati — in che
formato?"

Chi ti assiste quando qualcosa non va, e con quali tempi? Hai un riferimento diretto o un canale anonimo?

I L  C O N S I G L I O  D A  A D D E T T I  A I  L A V O R I

Con un partner di dimensioni umane parli con chi conosce il tuo progetto. Un riferimento diretto vale più di un ticket in
coda.

La piattaforma evolve nel tempo o resta ferma? È costruita su misura per te o è un prodotto da piegare alle tue
esigenze?

E Intelligenza artificiale e dati clinici

Dove vengono trattati i dati su cui lavora l'AI? Restano in UE e sotto il tuo controllo, o transitano verso servizi esterni?

I L  C O N S I G L I O  D A  A D D E T T I  A I  L A V O R I

Una piattaforma che usa l'AI sui dati dei pazienti deve avere una clausola di data processing specifica. Se il fornitore ti
guarda perplesso quando lo chiedi, hai già la risposta.

L'AI decide o supporta? La responsabilità clinica deve restare umana: l'AI è uno strumento del medico, non un
sostituto.
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0 4  —  I N  T O T A L E  O N E S T À

Ti serve davvero?
Quando sì, quando no.
Non tutti i centri hanno bisogno (adesso) di una piattaforma di monitoraggio remoto. Preferiamo dirtelo
noi: ecco quando ha senso investire, quando è più saggio partire piccoli e quando la soluzione che hai
già va benissimo così.

INVESTI ORA Se ti riconosci qui, il ROI è probabile

PARTI PIÙ PICCOLO Meglio un pilota che un progetto sovradimensionato

SEI GIÀ COPERTO E va benissimo così — non cambiare per moda

“ Se dopo questa pagina pensi "non mi serve adesso", abbiamo fatto comunque un buon lavoro.
Preferiamo un cliente convinto fra un anno a un progetto sbagliato oggi.
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Segui patologie croniche o post-operatorie che richiedono un monitoraggio realmente continuo.

Le visite di controllo in presenza saturano l'agenda senza aggiungere valore clinico.

Hai un volume di pazienti che giustifica l'automazione e ripaga l'investimento.

I tuoi dati clinici sono frammentati su strumenti diversi che non si parlano tra loro.

Stai ancora validando il bisogno: parti da un progetto pilota su una singola patologia o reparto.

Il volume di pazienti monitorabili è ancora basso: a volte il foglio di calcolo regge ancora.

Non hai definito chi, nello staff, gestirà gli alert: la tecnologia senza processo non serve a nulla.

Hai già una piattaforma che regge i tuoi volumi, è a norma e i medici la usano volentieri.

Il tuo bisogno è risolto da un dispositivo certificato del produttore: la soluzione migliore può essere quella che hai già.

L'unico gap è organizzativo, non tecnologico: nessun software risolve un processo non definito.



0 5  —  C O M P L I A N C E

GDPR, AI e dati dei
pazienti.
Il monitoraggio remoto tratta i dati più sensibili che esistano: quelli sulla salute. Ecco i punti da
presidiare — e le clausole da mettere nero su bianco nel contratto, non a voce.

1 GDPR e dati sanitari (categoria particolare)

C L A U S O L A  D A  P R E T E N D E R E

Il fornitore deve figurare come Responsabile del trattamento con un DPA firmato. Senza, il rischio legale ricade su di te,
non su di lui.

2 AI applicata ai dati clinici

C L A U S O L A  D A  P R E T E N D E R E

"I dati dei pazienti non vengono utilizzati per addestrare modelli di AI di terze parti." Una frase semplice, da mettere
per iscritto.

3 Un cenno al Decreto 101/2020

A P P R O F O N D I M E N T O  D E D I C A T O

Per la compliance al Decreto 101/2020 abbiamo una guida pratica separata, pensata per gli studi che gestiscono
apparecchiature radiologiche. Chiedicela.

Questa checklist ha valore orientativo e divulgativo: non sostituisce una consulenza legale o un parere del DPO. Verifica sempre gli adempimenti specifici
con i tuoi consulenti.
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I dati sulla salute sono "categoria particolare" (art. 9 GDPR): servono base giuridica esplicita e misure di sicurezza
rafforzate.

—

Il fornitore va nominato Responsabile del trattamento (art. 28): il contratto DPA non è opzionale.—

Data residency in UE, registro dei trattamenti e valutazione d'impatto (DPIA) per il monitoraggio sistematico su larga
scala.

—

L'AI che lavora sui dati dei pazienti deve avere una clausola che dichiari: quali dati, per quale finalità, dove gira il
modello.

—

Il dato del paziente non deve mai alimentare modelli di terze parti senza una base giuridica esplicita.—

La decisione clinica resta umana: l'AI supporta il medico, non lo sostituisce — il principio di responsabilità non si delega
a un algoritmo.

—

Riguarda la radioprotezione e la gestione delle apparecchiature radiologiche: non tocca direttamente il monitoraggio
remoto.

—

Ma se la tua struttura gestisce anche imaging o radiologia, gli obblighi documentali e di tracciabilità si sommano a
quelli sopra.

—

È un tema a sé, con regole proprie: meritava più di un accenno, e per questo lo trattiamo a parte.—



0 6  —  S O T T O  I L  C O F A N O

Come superiamo la
nostra stessa checklist.
Le domande delle pagine precedenti valgono anche per noi. Ecco come rispondiamo: dietro
un'interfaccia semplice per il medico, costruiamo un "motore" pensato per prestazioni assolute.

Continuità operativa, senza interruzioni
I sistemi gestiscono i dati dei pazienti anche in assenza temporanea di connessione. Le
informazioni vengono salvate in sicurezza sul dispositivo e inviate automaticamente,
senza errori, al centro medico non appena il segnale ritorna.

D A T A  L O S S

Zero
Nessun parametro clinico
storico andrà mai perso.

Pronti per qualsiasi volume di pazienti
Architetture sviluppate per adattarsi dinamicamente alle esigenze della struttura. Il
sistema si espande automaticamente per assorbire il carico di lavoro, garantendo
sempre la trasmissione di dati e allarmi in tempo reale, senza il minimo ritardo.

S C A L A B I L I T À

50 →
5.000
Pazienti monitorati in
contemporanea, senza
degrado.

Massima sicurezza e riservatezza dei dati
I flussi di informazioni mediche viaggiano con protocolli di trasmissione ultra-leggeri ma
con i più alti standard di crittografia. Pieno rispetto delle normative sulla privacy dei
pazienti e totale impenetrabilità del sistema da minacce esterne.

C O N F O R M I T À

GDPR
Crittografia end-to-end e
standard di settore.
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0 7  —  S U L  C A M P O

La nostra esperienza
sul campo.
Il nostro approccio ai sistemi di Digital Health si fonda su architetture consolidate
in scenari clinici reali ed estremamente critici, dove il margine d'errore deve essere
zero.

TELEMEDICINA DI PROSSIMITÀ

Monitoraggio remoto avanzato

Piattaforme complete con canali di comunicazione
criptata in tempo reale tra medico e paziente, e una
scheda paziente condivisa che si aggiorna in tempo
reale: tutta l'équipe lavora sugli stessi dati, il passaggio
di consegne è immediato e nessuna informazione si
perde.

SCHEDA CONDIVISA PASSAGGIO DI CONSEGNE

REAL-TIME

MONITORAGGIO CRITICO

Dashboard ospedaliere salva-vita

Progettazione di dashboard per il controllo costante di
dispositivi salva-vita complessi: piattaforme che
richiedono per natura tolleranza zero verso ritardi,
interruzioni o perdita di dati vitali.

TOLLERANZA ZERO DISPOSITIVI CRITICI

H24

Applichiamo questo stesso identico rigore a ogni soluzione che progettiamo,
garantendo che lo strumento software sia all'altezza della tua professionalità
medica.
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e devmy P A R L I A M O  D E L  T U O  P R O G E T T O

ACADEVMY S.R.L.
THINK. DESIGN. CODE. Software & AI per la sanità.

Hai dei dubbi dalla
checklist? Parliamone.
Se compilando la checklist sono emerse risposte poco chiare —
sull'affidabilità, sulla scalabilità o sulla compliance — è esattamente di
questo che ci occupiamo. Sviluppiamo la tua piattaforma di
monitoraggio remoto su misura, con la garanzia di un'affidabilità
ingegneristica totale.

Richiedi un confronto gratuito: analizziamo insieme le esigenze del tuo
centro e definiamo la roadmap progettuale migliore per te. Anche solo per
capire se ti serve davvero.

Prenota una consulenza gratuita → DEVMY.IT
SAN GIOVANNI LA PUNTA (CT)


